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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Ishgj Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pad Spindehuset. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pd baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Spindehuset er, at det er et godt, relevant tilbud til malgruppen,
hvor borgerne tilbydes en hverdag, der er afstemt efter borgernes individuelle behov og
stgtte. Ligeledes sikres borgerne indflydelse og medbestemmelse gennem det formelle
mgdeforum og gennem jaevnlig dialog med medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeger relevant for den paedagogiske referenceramme
og metode, og noterer sig, at den personcentrerede metode danner veerdigrundlaget for
tilbuddet. Tilsynet bemeerker, at er hensigten, at den personcentrerede metode, den
lgsningsfokuserede samtaleteknik og neuropaedagogik tilsammen skal danne det feelles faglige
fundament.

Tilsynet vurderer, at der er fyldige og deekkende beskrivelser af de forskellige emner i den
fremviste paedagogiske handleplan og i statusrapporten, herunder malszetning og indsats
beskrivelse, og at borgeren har veeret inddraget i udarbejdelsen, samt at der er anvendt et
ordentligt og etisk sprogbrug.

Tilsynet konstaterer, at implementering af den paedagogiske plan i EKJ ikke er sket, hvilket
tilskrives udefrakommende teknikske udfordringer.

Tilsynet bemaerker, at der arbejdes dynamisk med borgernes mal og progression i forhold til
hjemmedagsskemaet, og at det er hensigten, at den paedagogiske handleplan skal blive et
mere aktivt redskab i dagligdagen, nar den kobles til EKJ.

Det er tilsynets vurdering, at der findes en god omgangsform og tone pa tilbuddet, og det
geelder bade mellem borgere og mellem borgere og medarbejdere. Medarbejderne er
opmarksomme og guider eller hjeelper borgerne til/med at lgse uoverensstemmelser.
Ligeledes er der et godt og relevant fokus pa sundhed, kost og motion pa tilbuddet, og
tilsynet noterer sig, at man i den opsagte stilling seger en idraetspaedagog, alt for yderligere
at fastholde fokus pa emnet.

Ligesom ved sidste tilsyn vurderes det, at der er fokus pa korrekt medicinprocedure, og
tilsynet har noteret sig, at alle medarbejdere har medicinkursus, og at borgerne er
selvadministrerende pa dette omrade. Dertil vurderes det, at medarbejderne har kendskab til
procedurer og retningslinjer for magtanvendelse, og at man pa tilbuddet hele tiden forholder
sig refleksive til emnet grazoner, alt for at drage faglig leering herfra.

Tilsynet vurderer, at de overordnede rammer for arbejdet er velfungerende og
personalesituationen er stabil, ligesom det interne samarbejde er velfungerende og
kendetegnet ved en aben samarbejdskultur. Derudover er der relevante muligheder for
kompetenceudvikling for medarbejderne, og tilsynet bemaerker, at medarbejderne kunne
gnske sig mere viden omkring hjerneskader og neuropsedagogik.

Tilsynet noterer sig, at der er udarbejdet APV i 2013 og de anmaerkninger, der er givet, er der
taget hand om.

Tilsynet vurderer, at der er et godt samarbejde med eksterne samarbejdsrelationer, herunder
dagtilbud, sagsbehandlere og pargrende.
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Tilsynet bemeerker, at ikke alle pargrende modtager mail fra leder, og tilsynet konstaterer
samtidig, at leder efterspgrger e-mailadresser pa pargrende, men endnu har ikke alle givet
denne.

Endelig vurderer tilsynet, ligesom ved det tidligere tilsyn, at rammerne er egnet til
malgruppen, og noterer sig ogsa denne gang, at de pargrende oplever, at de fysiske rammer
ikke er tidssvarende og under standard sammenlignet med lignede boligerne for malgruppen.
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11 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemeaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at er hensigten, at den personcentrerede metode, den
lgsningsfokuserede samtaleteknik og neuropadagogik tilsammen skal danne det
feelles faglige fundament.

2. Tilsynet bemzerker, at der arbejdes dynamisk med borgernes mal og progression i
forhold til hjemmedagsskemaet, og at det er hensigten, at den psedagogiske
handleplan skal blive et mere aktivt redskab i dagligdagen, nar den kobles til EKJ.

3. Tilsynet bemeerker, at medarbejderne kunne gnske sig mere viden omkring
hjerneskader og neuropsedagogik.

4. Tilsynet bemaerker, at ikke alle pargrende modtager mail fra leder, og tilsynet
konstaterer samtidig, at leder efterspgrger e-mailadresser pé pargrende, men endnu
har ikke alle givet denne.

Anbefalinger

Tilsynet giver ikke anledning til anbefalinger.

Anbefaling om pabud

Tilsynet giver ikke anledning til anbefaling om pabud.

2 Oplysninger

Adresse

Drejerpladsen 54, 2635 Ishgj
Leder

Karoline Winther-Lund
Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et kommunalt botilbud.
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 107

Antal pladser og belsegningsgrad

Der er 6 pladser, og fuld belaegning.

Takst pr. dggn

Ifalge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dggn kr. 1.208,00

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er borgere med en udviklingshaemning uden behov for nattevagt. (kilde:
Tilbudsportal)

Antal ansatte og personalesammensaetning

Personalegruppen bestar af fire paedagoger.
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Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 20. november 2013, kl. 14 - 17.

Deltagere i interviews

Ledelse:
e Karoline Winther-Lund, uddannet psedagog og diplom uddannelse i ledelse, ansat
siden maj 2012.
Medarbejdere:

e Socialpsedagog, ansat 1 ar

e Paedagog, bachelor i peedagogik, ansat i 4 ar
Borgere:
Borger, boet pa Spindehuset i 2 ar
Borger, boet pa Spindehuset i 3 ar
Borger, boet pa Spindehuset i 3 ar
Borger, boet pa Spindehuset i 5 ar
Borger, boet pa Spindehuset i 10 ar
Borger, boet pa Spindehuset i 3 ar
Pargrende:

e Tilsynet talte med 6 parerende.
BDO blev vist rundt pa stedet af: Medarbejderne

Tilsynsfgrende

Lene Thorius (Manager, cand.paed., PD og socialpaedagog)
Marianne Grube Christiansen (Chefkonsulent, cand.peaed., PD og socialpsedagog)

3 Datagrundlag

3.1 Opfalgning pa foregaende tilsyn

3.1.1  Opfglgning fra sidste tilsyn

Data Der blev ikke givet nogen anbefalinger ved det sidste tilsyn, der var anmeldt
tilsyn, og blev afholdt november 2012.

Adspurgt leder, om der er sket nogen aendringer siden sidste tilsyn, oplyses
det, at der har veeret fire indbrudsforsgg siden sommer, og det er lykkes i tre
af tilfaeldene at komme ind i huset. Der er stjalet computer, kamera og penge.
Medarbejderne har italesat indbruddene som, at det er personalets ting tyvene
har veeret interesseret i.

Der er fremadrettet taget flere tiltag, der skal sikre borgerne i tilfaelde af
indbrud. Der vil blive opsat staldgre, ligesom vinduerne er blevet sikret med
film, sa de ikke smadres. Derudover bliver der kraftig belysning rundt om huset
og alle de ting, der kan veere interessante, er sikret eller fjernet fra stedet.
Borgerne er instrueret i, at de ved indbrud ikke skal beveege sig ud i
faellesrummet, men gerne ringe til politiet. De pargrende er ogsa
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informereret. Endelig er der klare retningslinjer i forhold til forsikring af
borgernes sager og penge, hvis samme situation skulle opsté igen.

S Tilsynet har ikke yderligere bemaerkninger.
vurdering

3.1.2  Opfglgning fra andre tilsyn

Adspurgt, om der siden sidste tilsyn har veeret fort tilsyn fra fglgende
myndigheder; Embedslaegen, Arbejdstilsynet, Fadevarestyrelsen eller
Brandtilsynet, oplyses det, at der ikke har veeret andre tilsyn udover
brandtilsyn.

Der har veeret kursus i brandinstruks og evakuering.

S| Tilsynet noterer sig ovenstaende, og har ikke yderligere bemaerkninger.
vurdering

3.2 Fysiske rammer

Ved de foregaende tilsyn er de fysiske rammer beskrevet saledes:

Spindehuset ligger i et plan, og bestar af seks lejemal - alle med eget bad og
toilet. Der er feelles kakken, opholdsstue, have, vaskerum og indgang til huset.
Fra stuen er der udgang til haven med to sma terrasser.

| feellesvaskeriet er der opsat en visuelt underbygget vaskeanvisning. |
kekkenet haenger et skema, hvoraf det fremgar, at beboerne har faste
indkgbs- og maddage.

Ved dette tilsyn kan tilsynet konstaterer, at man har valgt at flytte kontoret til
dets oprindelige placering, og man er naesten feerdig med at indrette kontoret.
P& udearealet er der feeldet treeer, der har givet mere lys.

Tilsynet observerer ved rundvisningen, at man har valgt at seette
motionscyklerne ind i opholdsstuen, idet man herved bedre kan motiverer
borgerne til at bruge cyklerne, dels fordi de samtidig har mulighed for at s tv
og dels, fordi de har mulighed for at socialiserer sig med andre borgere i
stuen.

De pargrende pataler atter ved dette tilsyn de fysiske rammer, idet de ikke er
helt tidssvarende. De pargrende oplever, at feellesarealerne er i orden, men
den enkelte borgers bolig er ikke tidssvarende og italeseetter det som ’ringe og
under standard’ sammenlignet med de bofaelleskaber, der bygges i dag.
Huslejen patales ogsa af de pargrende som dyr, og det gaelder ogsa selvom
borgerne far huslejetilskud. En af de pargrende har kontaktet kommunen
omkring dette, dog uden resultat.

Wi o Tilsynet vurderet ligesom ved det tidligere tilsyn, at rammerne er egnet til
Vel | malgruppen, og noterer sig ogsa denne gang, at de parerende oplever, at de
fysiske rammer ikke er tidssvarende og under standard sammenlignet med
lignede boligerne for malgruppen.

3.3 Paedagogik

3.3.1 Paedagogisk referenceramme og metode
Ved sidste tilsyn oplyste leder, at to medarbejdere (en erfaren og en ny
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medarbejder) skulle pa 12-dages neuropaedagogisk kursus i foraret 2013 og
ditto i efteraret 2013. Derudover var der planlagt en temadag i den
personcentrerede metode, der handler om, at man som personale ikke skal
laegge normer ned over borgeren, men respektere hvem borgeren er.

Ved dette tilsyn sparges der uddybende ind til nyeste tiltag i forhold til
paedagogik og metode. Leder oplyser, at den personcentrede tilgang ikke er en
metode, men et veerdigrundlag. | forlaengelse af det personcentrerede
veerdigrundlag har der veeret kursusforlgb med den lgsningsfokuserede
samtale, som omhandler samtaleteknikker, hvor det er borgeren, der finder
frem til hvilke mal, der er mest relevant for dem. Der har veeret en temadag,
og der vil blive arrangeret en mere. Tilsynet spgrger indtil, om der er
udfordringer ved metoden, og hertil svarer leder, at udfordringen er at bruge
teknikken, der er udviklet til psykiatrien, pa borgere der er
udviklingsheemmende. Endvidere skal begreber som etik og feelleskab ogsa
implementeres, da borgerne bor i et bofaellesskab. Leder tilkendegiver, at
metoden positivt har bibragt til gget refleksion og udvikling over borgernes
malsaetning.

Endvidere har det bidraget til en refleksion over, hvor servicerende
medarbejderne skal vaere overfor malgruppen.

Derudover er det fortsat selvstaendiggerelse, der er sigtet med henblik pa, at
borgerne skal have mulighed for at flytte i et opgangsfeellesskab. For de
borgere, som ikke magter dette, sgger man andre tilbud med mere
personaledaekning. Dette geelder fx for borgere med udviklet demens.

Der er afholdt mgde med de pargrende omkring metode og referenceramme -
herunder selvstaendiggerelse - med henblik pa, at borgerne skal kunne flytte i
mindre indgribende tilbud. Det understreges, at dette geelder udelukkende,
safremt borgerene kan handtere saddanne udfordringer.

Det oplyses, at to medarbejdere har vaeret pa kursus i neuropaedagogik, de
gvrige medarbejdere far kurset i lgbet af efteraret 2014.

Leder vurderer, at der er god overensstemmelse mellem medarbejdernes
kompetencer og malgruppens behov.

Adspurgt til dokumentation oplyses det, at man grundet tekniske problemer
ikke er koblet op pa EKJ, og derfor heller ikke kan anvende systemet til
dokumentation. Tilbuddet har i stedet indfgrt en ’hjemmeseddel, * der
anvendes pé borgernes faste hjemmedage. Her er der opsat konkrete mal for,
hvad der skal arbejdes med p& hjemmedagen og malene tager afseet i den
overordnede plan for borgeren. Hver uge dokumenters der for indsatsen og
bruges til neeste hjemmedag, dermed opnas der tydelig dokumentation af den
paedagogiske praksis og heri ogsd mulighed for systematisk evaluering og
jJustering.

Medarbejderne forteeller, at der som udgangspunkt arbejdes med den
personcentrerede metode, men siden sidste tilsyn har man faet italesat og
drgftet den internt, og ved anszettelse af ny medarbejder har man faet ansat
en medarbejder med viden om metoden.

Konkret tages der afseet i borgernes individuelle behov og struktur. Her ydes
der individuel stagtte og vejledning afheengig af, hvad den enkeltes behov er.
Borgerens grundleeggende behov og opmaerksomhedspunkter er nedskrevet og
kan saledes videregives til vikarer.

Medarbejderne peger pa, at den inter-relationelle kontakt i den
personcentrerede metode er vigtig, herunder medarbejdernes tilgang til
borgerne.

Tilsynet sparger indtil den lgsningsfokuserede samtale og medarbejderne
forklarer, at de har fokus pa at blive i dialogen lidt laengere tid, end de
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normalt er for at sikre sig, at det er borgernes mal og hensigter, der arbejde
med og ikke medarbejdernes.

Der evalueres lgbende pa indsatsen sammen med borgerne via samtale, og
herved sikres det, at indsatserne virker, og at de er mélrettet til borgerens
selvstaendighed. Denne konstruktive tilgang sikrer ligeledes, at man arbejder
med borgernes progression og effekt.

Det er blevet besluttet, at den underviser, der underviste i den
Igsningsfokuserede samtale, fremadrettet skal vaere tilbuddets supervisor,
hvilket ogsa kan give de medarbejdere, der ikke deltog i kurset, mere viden og
dermed sikre en feelles forstaelse.

Adspurgt, hvordan neuropaedagogik ses i hverdagen, oplyses det, at to
medarbejdere har vaeret pa kursus, og det var hensigten, at yderligere skulle
to af sted i det nye ar, men da det ikke kan haenge sammen ift. nye borgere og
ny kollega, er det aflyst.

Medarbejderne giver udtryk for, at neuropaedagogik derfor endnu ikke er et
feelles fagligt fundament, men det er hensigten, at neuropaedagogikken skal
indgad sammen med den personcentrerede metode/tilgang, samt de
lgsningsfokuserede teknikker og tilsammen danne det feelles faglige
fundament.

| forhold til nye medarbejdere s sikres videreformidling af borgerens behov
via dialog. Det kan fx omhandle situationer, hvor en borger kan fa en
udadreagerende adfeerd. Det vurderes, at det er i sdvel personalets interesse
som borgerens interesse, at der sikres genekendelighed i maden at veere
sammen med og imgdega borgernes behov. Helt overordnet handler det om, at
borgerne skal opleve ro og tryghed omkring personalets made at navigere i
hverdagen. Derfor vaegtes det, at borgerne har forudsigelighed og
genkendelighed gennem ugens dage, og det gar det let ogsa for vikarer at
treede ind i.

WSEiss | Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeger relevant for den paedagogiske
Vibiesidlass | referenceramme og metode og noterer sig, at den personcentrerede metode
danner veerdigrundlaget for tilbuddet.

Tilsynet bemeerker, at er hensigten, at den personcentrerede metode, den
Igsningsfokuserede samtaleteknik og neuropaedagogik tilsammen skal danne
det feelles faglige fundament.

3.3.2  Padagogiske planer

Data Medarbejderne redeggr for, at der arbejdes med statusplaner og paedagogiske
handleplaner. Derudover arbejdes der med “hjemmedagsskemaer,” hvori man
konkret sammen med borgeren dokumenterer, hvad er skal arbejdes med, jf.
punkt 3.3.1 om den paedagogiske referenceramme.

Det er forholdsvis nyt, at inddrage hjemmedagsskemaerne i forhold til de
paedagogiske handleplaner, og dette arbejde har vaeret meget positivt, oplyser
medarbejderne. Pa sigt er det meningen, at de opsatte mal i de peedagogiske
handleplaner skal anvendes mere aktivt i hverdagen, og det formoder
medarbejderne vil ske i takt med, at EKJ implementeres.

Indsatsen og de opsatte mal defineres i samarbejde med borgerne, og tilrettes
lebende den progression, som borgeren gennemgar. Ifglge medarbejderne sker
dette i en dynamisk og lgbende proces - hele tiden med henblik pa at skabe
mening i borgernes liv.

Leder oplyser, at hun deltager i handleplansmgderne og kvalitetssikrer
handleplan og statusrapport.
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Borgerne forteeller, at de er glade for at arbejde med hjemmedagsskema og i
gvrigt synes, at de taler godt med medarbejderne pa deres hjemmedag. Det er
ikke alle borgere, der kan huske, om de har en paedagogisk handleplan.

Tilsynet far fremvist en paedagogisk handleplan og en statusrapport. | begge
materialer er der fyldige og deekkende beskrivelser under de forskellige emner
herunder malseetning med definering af konkrete mal og delmal samt indsats.

| den paedagogiske plan fremgar det, at borgeren har veeret inddraget i
udarbejdelsen, ligesom der i statusrapporten er dokumenteret at denne er
leest op for borgeren og udviklingsperspektiver i forhold til borgerens mal og
gnsker for 2014 er overfgrt til handleplanen.

| begge materialer er der anvendt et etisk og ordentligt sprogbrug.

WS Tilsynet vurderer, at der er fyldige og deekkende beskrivelser af de forskellige
Vlelsldllel | emner i den fremviste psedagogiske handleplan og i statusrapporten herunder
malsaetning og indsats beskrivelse.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at borgeren har veeret inddraget i
udarbejdelsen, og der er anvendt et ordentligt og etisk sprogbrug.

Tilsynet konstaterer, at implementering af den paedagogiske plan i EKJ ikke er
sket, hvilket tilskrives udefrakommende teknikske udfordringer.

Tilsynet bemaerker, at der arbejdes dynamisk med borgernes mal og
progression i forhold til hjemmedagsskemaet, og at det er hensigten, at den
paedagogiske handleplan vil blive et mere aktivt redskab i dagligdagen, nar den
kobles til EKJ.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Data Det er medarbejdernes vurdering, at borgerne har en god hverdag, som
Igbende tilrettes efter borgerens individuelle behov.

Det oplyses, at nogen borgere er pa vej til at flytte ud og far statte til denne
proces, mens andre fungerer fint pa Spindehuset. En borger er pa vej til at
flytte i et mere indgribende tiloud med mere stgtte. Dette med henblik p3, at
sikrer borgerens tryghed.

Alle borgere har dagtilbud, enten beskyttet beskeeftigelse, fx Langbjerg,
Hgrkeer eller i aktivering.

Om aftenen er nogen borgere sammen pa lejlighederne, mens andre har
fritidsinteresser uden for tilbuddet, fx klubtilbud, eller fodbold.

Borgerne forteeller, at der har veeret en del indbrud i bofaelleskabet, hvilket er
irriterende, og gar dem utrygge. Borgerne er glade for de tiltag, der er taget i
forhold til sikring af huset og ggre det besveerligt for tyvene

Borgerne forteeller, at de alle arbejder. Flere af borgerne arbejder i Brgndby
og en i Kgbenhavn. En borger synes, at det til tider kan veaere stressende at
arbejde pa en TV station. En naevner, at der ogsa kan vaere nogle stressende
paedagoger, der hvor de arbejder. Men generelt er borgerne tilfredse med
deres forskellige arbejdstilbud.

Nogle af borgerne fortzeller, at de gar i klub om aftenen.

De pargrende giver udtryk for, at borgerne har en god hverdag med passende
aktiviteter. De gér alle i dagtilbud og flere af dem har fritidsaktiviteter, som
de er glade for.
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Det er tilsynets vurdering, at borgerne tilbydes en hverdag der er afstemt efter
behov og statte.

3.4.2  Medindflydelse og kommunikation

Tilsynets
vurdering

Medarbejderne forteeller, at der afholdes beboermgde hver 2. uge. Tilsynet far
femvist en dagsorden, der er helt fast. Alle borgere mgder op, og det angives,
at der er en god stemning og energi omkring beboermgdet.

Referatet fra sidste mgde opleeses af en borger, og der er stor forstaelse og
rummelighed for fx at tilrette mgdetidspunktet til et andet, hvis der er behov
for dette.

Borgerne forteeller, at de holder beboermgde ca. hver anden uge 2. uge, men
det kan skifte lidt, hvis nogle borgere skal noget andet. Generelt synes
borgerne, at det er godt at holde mgderne, for s& kan man fa talt sammen om
de ting, som er vigtige. Borgerne fortaeller, at man godt kan veere med til at
bestemme nogen ting, fx hvor man skal hen pa ferie, eller hvad man skal spise
etc.

Der er dagsorden og referat fra mgderne. Referatet bliver lsest op af en af
borgerne, og det er borgerne rigtig glade for, hvis de fx ikke har haft mulighed
for at veere til stede ved det sidste mgde. Det tilfgjes, at man ogsa altid kan
henvende sig de borgere, der har deltaget i magdet og her fa at vide, hvad der
er blevet drgftet og vedtaget pd mgdet. Det er medarbejderne, der skriver
referatet.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne har indflydelse og medbestemmelse
gennem det formelle mgdeforum - beboermgde - og gennem jaevnlig dialog
med medarbejderne.

3.4.3  Sprogbrug og omgangsformer

Der findes retningslinjer for sprogbrug og omgangsform, bl.a. taler man ikke
om andre, der ikke er tilstede. Her taler medarbejderne med borgerne om,
hvor og hvorndr man kan tale om ting, som man er uenig i.

Samtidig tilpasses indsatsen i forhold til den enkelte borges forméaen, hvor
medarbejderne guider borgerne i, hvordan de selv kan lgse udfordringerne,
eller indgar i dialogen mellem de uenige partnere, hvis der er behov for dette.

Borgerne synes, at de for det meste taler paent til hinanden, men nogen gange
sker det, at de bliver uvenner. Nogen gange kan borgerne selv lgse det, men
de synes ogsa, at medarbejderne er gode til at hjeelpe, hvis de har brug for
det.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er sgde og hjeelper dem, og sa
kan de ogsad nogen gange vaere fraekke (borgernes ord) - men pa en god made,
sa det bliver sjovt.

De pargrende oplever, at der er en god norm for sprogbrug og omgangsform,
og at medarbejderne intervenerer, hvis der sker brud p& denne norm. Det er
bestemt ogsa de pargrendes oplevelse, at medarbejderne har en god
omgangsform og sprogbrug overfor og til borgerne. Det sker ogsa selvom
borgerne ikke altid benytter et paent sprog.

Det er desuden de pargrende oplevelse, at nar de kommer péa besgg, og

medarbejderne ikke er der, s& oplever de en meget stor respekt og
hjeelpsomhed borgerne imellem. De er rigtig sede ved hinanden.

Tilsynets ‘ Det er tilsynets vurdering, at der findes en god omgangsform og tone pa
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Vel | tilbuddet, og det gaelder bade mellem borgere og mellem borgere og
medarbejdere. Medarbejderne er opmaerksomme og guider eller hjeelper
borgerne til/med at Igse uoverensstemmelser.

3.4.4  Sundhed, kost og motion

Der er stor opmaerksomhed pa sundhed, kost og motion, og konkret har man i
ansggningen til den nye medarbejder malrettet den til en idraetspeedagog, som
kan have szerligt fokus pd emnet. Det veegtes hgjt, at vedkommende far
mulighed for at arbejde med sundheden.

Dertil oplyses det, at der er ved at blive sat sidste hand pa en kostpolitik, der
skal fungere som stgtte til nye medarbejdere, men ogsa som en “husker” til de
faste medarbejdere. Derudover er sigtet ogsd, at man med en kostplan skal
sikre en hgjere grad af ro over aftensmaltidet, idet der tidligere kunne herske
en hektisk stemning, hvilket ikke var hensigtsmaessigt.

Der er borgere pa tilbuddet, som sundhedsmaessigt har behov for en seerlig
indsats hvilket kostpolitikken ogsa gerne skulle vaere med til at optimere. Her
teenkes der bl.a. pa portionsstgrrelser, hvor borgernes evne til at overskue,
hvor meget man skal tage over pa sin tallerken og fgle meethedsfornemmelse,
kan veere vanskeligt.

| den forbindelse er der taget kontakt til en disetist, der har vejledt
medarbejderne, bl.a. i forhold til portionsstarrelser og indhold.

Jf. motion henvises til punkt 3.2, hvor man pa tilbuddet har indkabt to
motionscykler og wii-spil netop med henblik pa at understgtte motion.

Borgerne forteeller, at det er den borger, der har hjemmedag, der bestemmer
menuen, og hertil bruger borgerne kogebgger til at lade sig inspirere af.

Adspurgt, om borgerne bruger motionscyklerne, svarer de, at det ger de
indimellem, men det er mest personalet, der gar det (rollemodeller). Til
gengeaeld bruger borgerne Wii-spillet, da det er sjovere. Tilsynet foreslar, at de
kunne udfordre medarbejderne og se, hvem der kunne kgre flest kilometer pa
en uge, det synes borgerne kunne veere en god ide - hvis de altsa fik noget ud
af det, eksempelvis en biograftur etc.

De pargrende papeger, at det er meget positivt, at der skal anseettes en
idreetspaedagog, som kan motivere borgerne til en sundere livsstil. Det patales,
at de pargrende oplever, at det mest er medarbejderne, der bruger de opsatte
motionscykler, og ikke sa meget borgerne. De pargrende er enige om, at det er
en paedagogisk opgave - og ikke nogen let af slagsen - at f& motiveret borgerne
til motion og at spise sundt. De veerdseetter her medarbejdernes indsats pa
omradet.

S| Tilsynet vurderer, at er et godt og relevant fokus pa sundhed, kost og motion
vurdering pa tilbuddet og noterer sig, at man i den opsagte stilling sager en
idraetspaedagog, alt for yderligere at fastholde fokus pd emnet.

3.5 Procedurer og retningslinjer

3.5.1  Medicinhandtering

Data Leder oplyser, at der er medicinprocedurer og retningslinjer pa Spindehuset.
Medarbejderne har alle kortere medicinkurser.
Medarbejder forteeller, at de ikke har noget med medicinen at gere, da den

|IBDO
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alene opbevares i borgernes lejligheder og alle borgerne er
selvadministrerende i forhold til deres medicin.

115 | Ligesom ved sidste tilsyn vurderes det, at der er fokus pa korrekt
V[l s[=iglyle. | medicinprocedure og tilsynet har noteret sig, at alle medarbejdere har
medicinkursus, og at borgerne er selvadministrerende pa dette omrade.

3.5.2  Magtanvendelse og konflikthandtering

Ved sidste tilsyn blev det bemeerket, at der i forhold til en borger var en
udfordring i forhold til at kunne veere sammen med en keaereste. Her er det
blev afklaret via juristen i kommunen, og der er blevet udarbejdet feelles
regler for, hvordan man kan have gaester i huset, og hvordan omgangsformen
skal veere.

| relation til grazoner sa drgftes det lgbende i personalegruppen. Det sker pa
personalemgder, som afholdes hver uge - og her foregar der refleksion om
magtanvendelser og grazoner. Der afholdes vikarmgder ca. hvert halve ar.

Endvidere har man konkret i forhold til en borgers tryghed erfaret, at borgeren
har behov for at veere i gang med en aktivitet i sin bolig, nar medarbejderne
forlader tilbuddet (arbejdstids ophgr). Det har i den forbindelse veeret drgftet,
hvordan man bedst motiverer borgeren ned i egen bolig og i gang med en
aktivitet, da borgeren til tider ikke har lyst til at forlade feelleslokalet. Denne
udfordring (grazone) er blevet draftet fagligt, og man har fundet frem til gode
metoder til dette. Det oplyses, at der til denne borger er fundet en anden
boform med dggndaekning for at tilgodese borgerens behov.

Medarbejderne forteeller, at de har kendskab til procedurer og retningslinjer
vedr. magtanvendelser. Her har de faet oplaeg ved jurist.

Medarbejderne oplyser, at der ikke foregar magtanvendelser, og der er
opmaerksomhed pé grazoner som refleksionsomrade.

En enkelt borger kan godt veere udadreagerende, og her er der fokus pa at
lade vedkommende reagere uden, at medarbejderne lader sig rive med.

Den personcentrede metode indebaerer ogsa, at man lgbende forholder sig til
borgerne og deres reaktioner, ogsa de reaktioner, som betyder, at borgerne
ikke gnsker at deltage i fx rengering, vask etc. pa hjemmedag. Her fokuseres
der p& motivation, som medarbejderne er klar over, kan ligge i en gradzone
mellem motivation og pres, og forholder sig bevidste hertil.

WS | Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til procedurer og
V[l e[siglgle | retningslinjer for magtanvendelse, og at man pa tilbuddet hele tiden forholder
sig refleksive til emnet grazoner, alt for at drage faglig leering herfra.

3.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.6.1  Overordnede rammer for arbejdet

Data Ved de foregdende tilsyn er det oplyst, at Spindehuset er et kommunalt tilbud
og har en driftsaftale med LEV, der ejer bygningen.
Tilsynet spgrger ved dette tilsyn ind til, om der er sket nogen andringer i de

overordnede rammer for arbejdet, og om de fortsat er velfungerende. Hertil
oplyser leder, at det fortsat er et § 107 tilbud, og det er tanken, at man vil
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indga i dialog med LEV omkring huslejen, som er pa 9000 kr. om maneden.
| forhold til etablering af opgangsfeellesskab, sa har der gennem hele 2013
veeret dialog med diverse boligselskaber omkring etablering af et
opgangsfeellesskab. Konkret er processen fortsat i gang.

Der er udarbejdet virksomhedsplan for stedet, og denne fungerer
tilfredsstillende.

WS Tilsynet vurderer, at de overordnede rammer for arbejdet er velfungerende.
vurdering

3.6.2 Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Leder oplyser, at en medarbejder fra Spindehuset rykker over i det udegdende
vejlederteam, hvilket betyder, at der skal anssettes en ny medarbejder i
Spindehuset. Hensigten er, at der skal ansaettes en idraetspsedagog.

Sygefraveeret er pa 2 %. Der er en sygefraveerspolitik, som fungerer efter
hensigten.

Det er medarbejdernes vurdering, at der personalesituationen er stabil, der er
de samme beboere og en lille personalegruppe, hvilket anses for positivt.

WS | Tilsynet vurderer, at personalesituationen er stabil.
vurdering

3.6.3 Internt samarbejde og kommunikation

Leder oplyser, at medarbejderen giver udtryk for, at de er meget glade for
leder, hvilket ogsd fremgar af APV og bekraeftes af medarbejderne.

Der afholdes personalemgde hver uge, hvor leder deltager i en del af tiden.
Her foregar paedagogisk drgftelser, hvor leder fungerer som sparring, men det
er leders vurdering, at medarbejderne er meget dygtige, og ogsa selv formar
at sparre med hinanden, nar der er behov for dette.

De tidligere feelles mgder med Lgkkekrogen eksisterer ikke laengere, idet det
ikke gav mening.

Medarbejderne oplever, at der er et godt internt samarbejde, kendetegnet ved
en aben og erlig dialog, hvor man kan drgfte uenigheder pa en god made. Det
er legalt, at man saetter spgrgsmalstegn til eksempelvis, hvor fast stukturen
skal veere etc.

Der er desuden fokus pa, at man internt sgrger for godt overlap omkring
borgerne, sa de kan opleves kontinuitet i indsatsen.

Medarbejderne oplever et meget positivt samarbejde med leder, som de
oplever, har et godt informationsniveau og en positiv tilgang til stedet. De
oplever stor respekt fra leders side, men leder kan ogsa forstyrre
medarbejderne positivt med sin faglighed, og dette hilses velkomment.

Der er hver 14. dag kollegial sparring med de gvrige hjemmevejledere, hvilket
bidrager positivt til det interne samarbejde.

S o Tilsynet vurderer, at det interne samarbejde er velfungerende og kendetegnet
VI =e) | ved en &ben samarbejdskultur.

|IBDO
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3.6.4  Kompetenceudvikling

Det oplyses, at der har veeret afholdt oplaeg omkring seksualitet, hvilket har
medfart, at der efterfglgende er udarbejdet en seksualpolitik. Der dog ikke er
politik godkendt endnu. Der vil efterfglgende blive afholdt en temadag for
borgerne, dels en rettet til kvinderne dels en rettet til meendene omkring
seksualitet. Man har kontaktet firmaet "Handisex’ til at varetage denne
opgave.

Af mgdeaktiviteter oplyses det, at der er personalemgde hver uge samt
Igbende kollegial sparring.

Der er aftalt supervision, med ny supervisor en gang om maneden, ved brug af
Igsningsfokuserede metode.

Derudover er der konkret ansggt malrettet efter en idraetspaedagog med
henblik pa at skeerpe fokus pa sundhed, kost og motion. Dertil har
medarbejderen deltaget i temadag om Knaek kurven, ligesom de har deltag i
kursus med LEV.

Medarbejderne redeger for, at de har gode mulighed for kurser og
efteruddannelse.

Medarbejderne oplever, at der kunne veere behov for mere viden omkring
borgerens evt. hjerneskader, dvs. neuropsedagogik.

WS Tilsynet vurderer, at det der er relevant mulighed for kompetenceudvikling for
[l s[=ilyles | medarbejderne og bemaerker, at medarbejderne kunne gnske sig mere viden
omkring hjerneskader og neuropsedagogik.

3.6.5 Arbejdsmiljg og sikkerhedsforhold

Det oplyses, at der er udarbejdet en APV i 2013., og her var det udelukkende
praktiske ting, der skulle forbedres, som siden er udfgrt. Dette understgttes af
medarbejdernes udtalelser.

Medarbejderne supplerer endvidere med, at de har et godt psykisk
arbejdsmiljg.

Leder forteeller, at der har vaeret brandtilsyn.

IEaEs | Tilsynet noterer sig at der er udarbejdet APV i 2013, og de anmeaerkninger der
Vsl dlalel | er givet, er der blevet taget hand om.

3.6.6  Eksternt samarbejde

Data Leder oplyser, at der er et godt og velfungerende eksternt samarbejde.

Der udsendes lgbende nyhedsbreve til pargrende. Tidligere har der veeret
afholdt pargrendearrangementer, men borgerne gnsker det ikke, hvilket skal
ses i lyset af, at borgerne er i en proces omkring selvsteendighed. Det er vigtigt
for leder, at hvis der skal afholdes pargrendearrangementer, sa skal det ske ud
fra borgernes gnsker, og ikke for de pargrendes skyld.

Medarbejderne oplever et godt eksternt samarbejde med dagtilbud og generelt
med sagsbehandlerne. | forhold til de pargrende overvejes det pt., om der ind

imellem kunne afholdes et parerendearrangement, pa neutral grund, hvor man
eksempelvis kunne bidrage med opleeg om den psedagogiske tilgang.

De pargrende oplever, at der er et godt samarbejde med personalet. Konkret
naevnes det, at det opleves som positivt, at der har veeret gode informationer
omkring en borgers sygdomsforlgb.

De pargrende oplever ogsa, at selv om man kan vaere uenige, sa er der altid
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lydhegrhed omkring ens evt. klager, og at der tages hand om dem pa en god
made.

En af de pargrende oplyser, at leder har informeret om de tre indbrud vis mail,
og hvad der skal iveerksaettes for at hindre indbrud fremadrettet. Den
pargrende giver udtryk for, at der endnu ikke er fortaget alle de ngdvendige
tiltag, som er blevet lovet. P4 tilsynet foregar en droftelse af hvilke tiltag, der
er besluttet, og der udtrykkes hdb om, at de lovede tiltag udfgres snarest.
Nogle pargrende forteeller, at de ikke har modtaget mail angadende
indbruddene.

| den faktuelle hgring oplyser leder, at alle pargrende, som har givet deres
mail-adresser far mail. Alle pargrende er ved flere lejligheder (ved udsendelse
af nyhedsbreve) blevet bedt om at forteelle deres mail-adresser. Resten af
pargrendegruppen far breve med ordinaer post.

De pargrende giver sammenstemmende udtryk for, at de gerne vil have flere
feellesarrangementer, sa de har mulighed for at mgdes mere uformelt, dette
ud fra en stor interesse for stedet og deres bgrns trivsel.

WS | Tilsynet vurderer, at der er et godt samarbejde med eksterne
Vel samarbejdsrelationer, herunder dagtilbud, sagsbehandlere og parerende.

Tilsynet bemaerker, at ikke alle parerende modtager mail fra leder, og tilsynet
konstaterer samtidig, at leder efterspgrger e-mailadresser pa pargrende, men
endnu har ikke alle givet denne.

Tilsynet noterer sig, at de pargrende efterlyser mulighed for at mgdes, alt for
interesse for stedet og deres bgrns trivsel.

3.7 @vrige udfordringer

Data Adspurgt, om der eksisterer yderligere udfordringer, oplyser leder, at dette er
der ikke.

5| Tilsynet har noteret sig ovenstaende, og har ikke yderligere bemaerkninger.
vurdering
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4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem geeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de paedagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pd& de enkelte tilbud. Tilsynet seetter fokus pa& hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter deres og de pargrendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. zldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at
lade kontrol og leering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade eldreomrddet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Ishgj Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afseet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdszettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tiloud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilretteleeggelse

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fire uger far gennemfgrelse. | den
forbindelse orienteres leder af tilbuddet endvidere om BDO’s metoder og hvordan
tilsynsbesgget kan tilrettelaegges.

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som fglger:

e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboere/med-
arbejdere undervejs og/eller at observere det sociale liv

Dialog med Ledelsen /ledelse

Dialog med medarbejdere

Dialog med beboere/brugere

Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemaerkninger og anbefalinger

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhaeve bestemte forhold.
Det kan veere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal veere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaeerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Ishgj Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som af
en given grund fordrer hurtig/gjeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pageeldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hdnd om problemet.
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5 Kontaktoplysninger
Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JZNSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig
hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 33 12 65 45

www.bdo.dk

5.1 Praesentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverandgr af rddgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pd savel eldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa eeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrdde omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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